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Klagomal och rapportering av missforhallanden

Syfte och omfattning

Syftet med denna rutin ar att sdkerstéalla att klagomal, synpunkter och misstankta
missforhallanden kan rapporteras, hanteras och foljas upp pa ett strukturerat, rattvist och
konfidentiellt satt. Rutinen galler for samtliga intressenter som berors av foretagets
verksamhet, inklusive medarbetare, inhyrd personal, underentreprendrer, leverantorer,
kunder och andra externa parter.

Vad kan rapporteras?
Klagomal eller misstéankta missforhallanden kan avse exempelvis:

e Arbetsmiljo och sakerhet

e Diskriminering, trakasserier eller krankande sarbehandling

e Manskliga rattigheter

e Miljofragor

e Oetiska affarsmetoder

e Korruption, mutor eller andra oegentligheter

e Brott mot foretagets uppforandekod, policyer eller gallande lagstiftning

Rapportering av klagomal

Foretagets externa visselblasarfunktion, visselblasning@nordbro.com, utgor foretagets
klagomalsinstans och kan kontaktas direkt av bade interna och externa intressenter.
Funktionen hanteras av en oberoende extern tjansteleverantdr och mojliggér konfidentiell
samt anonym rapportering av klagomal, synpunkter och misstéankta missforhallanden.

Klagomal kan dven rapporteras till:

e Narmaste chef

e Administrativ chef

e Foretagsledning

e |A-systemet for arbetsmiljorelaterade fragor

Ansvar och hantering

Administrativ chef ansvarar for foretagets interna hantering av inkomna klagomal och
rapporter om missforhallanden. Ansvaret omfattar registrering, samordning av utredning,
uppfoljning samt sakerstallande av att beslutade atgarder genomfoérs och foljs upp.

Arenden som inkommer via den externa visselbldsarfunktionen hanteras enligt
tjdnsteleverantdrens process och vidarebefordras vid behov till administrativ chef for fortsatt
handlaggning.
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Den externa visselblasarfunktionen hanteras av en oberoende tredje part som agerar
opartiskt, sjalvstandigt och utan instruktioner fran foretaget vid mottagande av inkomna
rapporter.

Hantering av drenden

1. Klagomalet eller rapporten tas emot.

2. Mottagandet bekraftas normalt inom fem arbetsdagar nar kontaktuppgifter finns
tillgangliga.

Arendet beddms och utreds av ansvarig person.

Klaganden eller dennes representant ges mojlighet att lamna information och
synpunkter under utredningen samt infor beslut om atgarder nar detta ar lampligt.
Eventuella korrigerande eller forebyggande atgarder beslutas.

Atgarder genomférs och foljs upp.

Resultatet kommuniceras till klaganden nar det ar méjligt och lampligt.

Arendet avslutas och dokumenteras.
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Malsattningen ar att drenden ska hanteras skyndsamt och normalt avslutas inom 30 dagar.
Mer komplexa arenden kan krava langre handldggningstid.

Konfidentialitet och skydd mot repressalier

Klagomal och rapporter om missforhallanden behandlas konfidentiellt. Ingen person somi
god tro rapporterar ett klagomal, en avvikelse eller ett misstankt missforhallande far utsattas
for repressalier, negativa konsekvenser, diskriminering, trakasserier eller annan missgynnande
behandling till foljd av rapporteringen.

Foretaget accepterar inte nagon form av vedergallning mot personer som rapporterar eller
medverkar i utredning av misstankta missforhallanden.

Kommunikation och tillganglighet

Information om mojligheten att rapportera klagomal och missférhallanden finns tillganglig for
medarbetare genom introduktion, interna informationskanaler, intrandt och styrande
dokument.

Externa intressenter kan kontakta foretaget via hemsidan, angivna kontaktvagar eller genom
den externa visselbldsarfunktionen.

CR Ottosson Bygg AB bedriver verksamhet i Sverige. Information om féretagets
klagomalsmekanism och rapporteringsvagar finns tillganglig pa svenska och engelska.

Information om rapporteringsvagar och kontaktuppgifter halls aktuell och gors tillganglig for
berorda intressenter genom fdretagets interna och externa kommunikationskanaler.
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Overklagande
Om klaganden inte anser att ett drende har hanterats korrekt kan drendet begédras omprovat

av foretagsledningen eller rapporteras via den externa visselblasarfunktionen fér ny
beddémning.

Uppfdljning

Administrativ chef ansvarar for att rutinen och dess effektivitet foljs upp minst en gang per ar
samt vid behov.

Sammanstallning av inkomna klagomal och genomforda atgarder behandlas inom ramen for
foretagets forbattringsarbete och vid ledningens genomgang.
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